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1 前言 

1.1 儿童安全座椅易用性研究背景 

交通事故是造成中国儿童伤亡的重要原因之一，儿童交通安全问题需要得到

社会的重视和关注。近年来，随着人们安全意识的不断增强，汽车儿童安全座椅

的使用逐渐受到人们的重视。儿童安全出行离不开儿童安全座椅的正确使用，而

儿童安全座椅误使用却是国际普遍存在的问题。研究表明，对于一款合格的儿童

安全座椅，如果不正确使用，儿童安全座椅不但不能起到应有的保护作用，反而

可能会带来其它伤害。因此，开展儿童安全座椅易用性评价方法研究具有重要的

意义。通过开展儿童安全座椅易用性评价方法研究，制定易用性评价规程并发布

评价结果，可指导消费者正确的选购儿童安全座椅，同时促进生产企业提高儿童

安全座椅在易用性方面的水平。 

为了降低儿童安全座椅的误使用率，全面保障儿童安全乘车出行，自 2011

年开始，国家质检总局缺陷产品管理中心联合清华大学汽车碰撞实验室和国家机

动车产品质量监督检验中心（上海）组成课题组，基于中国儿童安全座椅产品特

征与市场现状，开展了易用性评价方法研究，并形成了《中国儿童安全座椅易用

性评价规程》（以下简称评价规程）。 

1.2 儿童安全座椅易用性研究内容 

课题组在广泛市场调研的基础上抽样采购具有代表性的儿童安全座椅进行

标准符合性测试确定易用性研究的范围，对其中符合国家标准的儿童安全座椅进

行易用性研究，对不符合国家标准的儿童安全座椅将采取其它措施要求生产企业

进行整改。儿童安全座椅易用性研究的内容如下： 

首先，研究分析国内外误使用模式，针对常见的儿童安全座椅误使用模式，

开展台车碰撞试验，研究不同的误使用模式对儿童乘车安全的影响程度，同时根

据误使用状态下的台车碰撞试验结果对误使用模式进行风险等级划分。其次，在

分析误使用产生的原因，易用性与误使用模式关联性的基础上，参考美国国家公

路交通安全管理局（NHTSA）制定的儿童安全座椅易用性分级规程，提出符合

中国儿童安全座椅产品特征和市场现状的易用性评价指标体系，同时采用层次分
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析法合理分配指标体系的权重，形成儿童安全座椅易用性评价规程。最后，对部

分抽样采购的儿童安全座椅进行易用性评价，通过实际评价结果进一步修正相应

的评价指标和权重，使评价规程更加客观合理。 

研究总体思路如图 1.1 所示。 

 

图 1.1 儿童安全座椅易用性研究总体思路 

1）儿童安全座椅市场抽样采购规则 

课题组对中国儿童安全座椅市场进行了调研和分析，通过抽样采购的方式购

买了三十余个品牌的儿童安全座椅产品开展试验和研究，选购的儿童安全座椅范

围覆盖 0-III 组。 

2）儿童安全座椅易用性测试试验 

儿童安全座椅易用性测试是通过观察测试者安装使用儿童安全座椅时的行

为特征，研究儿童安全座椅本身设计与使用者使用之间的相互作用过程，得出儿

童安全座椅易用性与误使用模式的关联关系，从而为儿童安全座椅易用性评价指

标体系的建立提供依据。课题组通过召集测试志愿者对不同品牌、结构的儿童安

全座椅进行安装测试试验，分析结构、标识和说明书设计与误使用模式形成原因

的关系。测试过程由测试志愿者在标识和说明书的指导下独立完成每一款儿童安

全座椅的安装及儿童假人的约束，并填写设计的测试问卷。整个测试过程全程录

像，以便对每位测试者的行为特征、每一步操作所需时间等进行分析。课题组共

开展了 144 次儿童安全座椅易用性测试。 

DP
AC
 

AC
L 

SM
VI
C



中国儿童安全座椅易用性评价规程 

3 

3）儿童安全座椅误使用测试试验 

课题组开展了儿童安全座椅误使用模拟碰撞试验，研究儿童安全座椅误使用

对儿童行车安全的影响。试验参照 GB27887-2011《机动车儿童乘员用约束系统》

的前向正面碰撞试验要求进行，每一种误用模式均进行 2 次以上的重复试验。对

正交试验结果分析表明，对儿童安全性影响显著性由大到小的误使用模式依次为：

成人安全带松弛、儿童安全带松弛、儿童安全带扭曲、成人安全带扭曲。单因素

试验表明，最为严重的情况为儿童安全带扣未扣紧，其试验结果是儿童假人直接

飞出，其他 4 种误使用模式对儿童安全性的影响都非常显著。课题组制定的儿童

安全座椅易用性评价规程的指标权重是基于大量的误使用测试试验确定，充分保

护儿童行车安全，减少因儿童安全座椅误使用带来的伤害。 

2 评价规程的评价内容 

中国儿童安全座椅易用性评价规程主要包括四个方面： 

1）标识易用性评价。这一部分内容主要评价座椅标识信息表述的完整性、

准确性和易理解性，主要从以下 8 个方面进行评价：儿童安全座椅适用范围与安

全警示、儿童安全座椅安装说明、儿童安全座椅高度调节说明、儿童安全座椅角

度调节说明、安全带使用说明、标识内容规范性、标识位置合理性和标识耐久性。 

2）说明书易用性评价。这一部分内容主要评价座椅说明信息表述的完整性、

准确性和易理解性，同时包括说明书是否容易获取，便于查阅，主要从以下 8

个方面进行评价：儿童安全座椅适用范围与标准符合性、说明书放置位置合理性、

注意事项与安全警示、儿童安全座椅安装说明、儿童安全座椅高度调节说明、儿

童安全座椅角度调节说明、安全带使用说明和说明书内容规范性。 

3）儿童保护易用性评价。这一部分内容主要评价在儿童安全座椅上固定儿

童的易操作性，主要从以下 6 个方面进行评价：儿童搭乘便利性、儿童安全座椅

安全带扭曲可能性、儿童安全座椅安全带卡扣操作便利性、儿童安全座椅安全带

肩带操作便利性、儿童安全座椅安全带肩带高度可调性和儿童安全座椅安全带松

紧度可调性。 

4）儿童安全座椅安装易用性评价。这一部分内容主要评价在车辆座椅上固

定儿童安全座椅的易操作性，主要从以下 5 个方面进行评价：儿童安全座椅与车

辆座椅兼容性、儿童安全座椅固定便利性、安全带穿行指示清晰程度、安全带辅
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助锁止装置操作便利性和儿童安全座椅固定松紧度可调性。 

3 评价规程总体结构框架 

课题组建立的易用性评价总体结构框架如图 2.1 所示，分为综合评价层、分

项评价层和评价指标层 3 个层级。综合评价层对座椅的易用性进行总体评价，分

项评价层对座椅不同方面的易用性进行评价，评价指标层对座椅的每一项指标进

行评价，每一个评价指标都有相对应的评分依据。 

评价指标层内每一项评价指标，设有三个评分等级，评分等级 A 代表易用

性好，座椅很好的满足指标项要求；评分等级 B 代表易用性可以接受，座椅较

好的满足指标项要求，但有个别地方不能满足要求；评分等级 C 代表易用性较

差，座椅基本不能满足指标要求。图示例举了标识易用性中的“使用范围与安全

警示”评价指标的等级评分依据。 

图 2.1  易用性评价总体结构框架 

4 评价规程的评价指标权重分配 

通过误用性测试试验分析，各项评价指标对安全的影响程度不同，因此，评

价体系中评价指标的权重需要根据对应的误用模式的风险级别来分配。课题组为

了使评价体系更加客观合理，采用层次分析法进行指标权重分配。 

根据试验结果，标识易用性、说明书易用性、儿童保护易用性以及儿童安全
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座椅安装易用性的权重分配情况为：标识易用性权重为 1-4，说明书易用性权重

为 1-4，儿童保护易用性权重为 1-4，儿童安全座椅安装易用性权重为 1-4。各分

项内每一项评价指标内容、指标选取依据以及每项指标的权重如表 4.1、4.2、4.3

以及 4.4 所示，其中权重数值越高表示重要程度越高。 

表 4.1 标识易用性评价指标权重与选取依据 

指标编号 评价指标 选择依据 权重 

1 适用范围与安全警示 年龄与座椅要求不符 1-5 

2 座椅安装说明 安全带穿行错误 1-5 

3 高度调节说明 儿童肩带高度错误 1-5 

4 角度调节说明 儿童安全座椅角度错误 1-5 

5 安全带使用说明 儿童安全带松弛 1-5 

6 标识内容规范性 易读与易理解 1-5 

7 标识位置合理性 易获取 1-5 

8 标识耐久性 耐久性 1-5 

表 4.2  说明书易用性评价指标权重与选取依据 

指标编号 评价指标 选择依据 权重 

1 适用范围与标准符合性 年龄与座椅要求不符 1-5 

2 说明书放置位置合理性 易获取 1-5 

3 注意事项与安全警示 易读与易理解 1-5 

4 座椅安装说明 安全带穿行错误 1-5 

5 高度调节说明 儿童肩带高度错误 1-5 

6 角度调节说明 儿童安全座椅角度错误 1-5 

7 安全带使用说明 儿童安全带松弛 1-5 

8 说明书内容规范性 易读与易理解 1-5 

表 4.3  儿童保护易用性评价指标权重与选取依据 

指标编号 评价指标 选择依据 权重 

1 儿童搭乘便利性 易操作 1-5 

2 儿童安全带扭曲可能性 儿童安全带扭曲 1-5 

3 儿童安全带卡扣操作便利性 儿童安全带扣失效 1-5 

4 儿童安全带肩带操作便利性 易操作 1-5 

5 儿童安全带肩带高度可调性 儿童肩带高度错误 1-5 
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6 儿童安全带松紧可调性 儿童安全带松弛 1-5 

表 4.4  儿童安全座椅安装易用性评价指标权重与选取依据 

指标编号 评价指标 选择依据 权重 

1 座椅与车辆座椅兼容性 易操作 1-5 

2 座椅固定便利性 座椅穿行错误、松弛、扭

曲 1-5 

3 安全带穿行指示清晰程度 座椅穿行错误、松弛、扭

曲 1-5 

4 
安全带辅助锁止装置操作便

利性 易操作 1-5 

5 座椅固定松紧度可调性 成人安全带松弛 1-5 

5 评价表及其使用说明 

中国儿童安全座椅易用性评价规程评价表见附件，其内容包括评价规程中的

4 个评价项目和共计 27 个评价指标以及每个评价项目和每个评价指标的权重。

该评分表的使用方法如下： 

1）评价规程共分为四大项，共计 27 个评价指标项目，每一个评价指标项目，

评分等级分为 3 级。其中，评分等级 A 代表易用性好，座椅很好的满足指标项

要求；评分等级 B 代表易用性可以接受，座椅较好的满足指标项要求，但有个

别地方不能满足要求；评分等级 C 代表易用性较差，座椅基本不能满足指标要

求。计算分数时，A、B 和 C 三个等级分别对应 3 分、2 分和 1 分。 

2）不同组别儿童安全座椅在结构方面存在较大区别，部分评价指标对特定

组别儿童安全座椅可能存在不适用的情况，此时评价指标结果填写“N/A”。例

如，部分 III 组座椅的靠背倾斜角度无法调节，则评价指标结果一栏填写“N/A”。 

3）评价项目得分计算方法：将各指标项评分等级对应的分数分别与其权重

相乘，然后求和，再除以各指标项的权重之和，计算出评价项目的分数。如果某

一指标项的等级为“N/A”，则该指标项不计入评价项目得分，权重求和时也将这

一指标项忽略。计算公式如下： 

S
∑ s w
∑w

 

式中，s为评分等级不为“N/A”的指标项对应的分数，w为该指标项的权重，
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S为该评价项目的得分； 

4）综合评价得分计算方法，将四个评价项目的得分分别与其权重相乘，然

后求和，再除以四个评价项目的权重之和，即为综合评价得分。计算公式如下： 

S
∑ S
∑

 

式中，S为评价项目的得分， 为评价项目的权重，S为座椅易用性综合评价

得分。 

6 星级评价结果 

中国儿童安全座椅易用性评价体系建立的主要目的之一是指导消费者如何

正确的选择合适易用的儿童安全座椅，为便于消费者直观了解儿童安全座椅易用

性情况，课题组将儿童安全座椅易用性综合评价得分分成五个不同的星级水平来

表示不同层次的易用性水平。易用性星级评价区间分布如下图所示。 

 

图 6.1 易用性星级评价区间分布 
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附件 中国儿童安全座椅易用性评价表 

 
指标名称 要求描述 等级 权重

标

识

易

用

性

评

价 

- 

权

重

为

1-4 

适用范围与安全

警示 

适用组别（体重和年龄）标识内容清晰，位置醒目；对可能给乘员带来

的危险警示标识内容清晰，位置醒目 
A-C 1-5 

座椅安装说明 
安装固定方法清晰、完整、准确，易于理解；包含所有可能的安装固定

方法说明 
A-C 1-5 

高度调节说明 
座椅肩带高度和头枕高度调节方法的说明清晰、完整、准确，易于理解；

包含不同组别儿童对应的肩带和头枕高度的调节说明 
A-C 1-5 

角度调节说明 
座椅靠背倾斜角度或提篮手把角度调节方法的说明清晰、完整、准确，

易于理解；包含不同组别儿童对应的座椅倾斜角度的调节说明 
A-C 1-5 

安全带使用说明 

所有安装方式下汽车安全带穿行路径的说明和使用儿童安全带约束儿

童的说明应清晰、完整、准确，易于理解，且包含安全带带扣使用说明

和安全带松紧调节方法，应给出正确约束儿童后的姿势图片 

A-C 1-5 

标识内容规范性 
文字描述用语规范，应包含简体中文，图片描述内容清晰，逻辑顺序正

确，对关键部件或位置有突出标示 
A-C 1-5 

标识位置合理性 
标识位置醒目，易于查找参阅，重要的安装和调节说明标识应位于座椅

两侧 
A-C 1-5 

标识耐久性 标识牢固附着于座椅，耐腐蚀磨损，不易褪色、变形和脱落 A-C 1-5 

评价项目得分 1-3 

说

明

书

易

用

性

评

价 

- 

权

重

为

1-4 

适用范围与标准

符合性 

说明书应包含座椅适用组别（体重和年龄）、座椅所符合的标准、适用

车辆和座椅在车辆中安装位置的说明，且内容清晰、完整、准确，易于

理解； 

A-C 1-5 

说明书易放置位

置合理性 

座椅首次从包装中取出时，说明书应易于发现；座椅应能够存放说明书，

存放位置醒目可靠，易于取阅 
A-C 1-5 

注意事项与安全

警示 

说明书应包含座椅使用过程中的注意事项和安全警示，且内容清晰、完

整、准确、醒目，易于理解； 
A-C 1-5 

座椅安装说明 
安装固定方法清晰、完整、准确，易于理解；包含所有可能的安装固定

方法说明 
A-C 1-5 

高度调节说明 
座椅肩带高度和头枕高度调节方法的说明清晰、完整、准确，易于理解；

包含不同组别儿童对应的肩带和头枕高度的调节说明 
A-C 1-5 

角度调节说明 
座椅靠背倾斜角度或提篮手把角度调节方法的说明清晰、完整、准确，

易于理解；包含不同组别儿童对应的座椅倾斜角度的调节说明 
A-C 1-5 

安全带使用说明 

所有安装方式下汽车安全带穿行路径的说明和使用儿童安全带约束儿

童的说明清晰、完整、准确，易于理解，且包含安全带带扣使用说明和

安全带松紧调节方法，应给出正确约束儿童后的姿势图片 

A-C 1-5 
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说明书内容规范

性 

说明书应包含目录或关键词检索、座椅零部件结构说明和座椅清洗与保

养说明；文字描述用语规范，字号合理，应包含简体中文，图片描述内

容清晰，逻辑顺序正确；图文描述内容应一致准确 

A-C 1-5 

评价项目得分 1-3 

儿

童

保

护

易

用

性

评

价 

- 

权

重

为

1-4 

儿童搭乘便利性 
儿童容易地坐在儿童安全座椅上；儿童安全带卡扣和卡扣插片在操作时

容易获取，不易被遮挡或滑至座椅底部 
A-C 1-5 

儿童安全带扭曲

可能性 
儿童安全带卡扣设计合理，不易引起肩带扭曲 A-C 1-5 

儿童安全带卡扣

操作便利性 

肩带两侧卡扣插片容易接合并插入卡扣中，连接牢固可靠，不易出现误

操作 
A-C 1-5 

儿童安全带肩带

操作便利性 

儿童安全带肩带高度调节简单，操作方便，到位可靠，不易出现误操作；

如果座椅靠背有肩带穿行卡槽，卡槽应易于发现，不被遮挡 
A-C 1-5 

儿童安全带肩带

高度可调性 

儿童安全带肩带高度可以设定在至少 3 种不同高度，坐垫数量应与肩带

高度可调个数对应一致 
A-C 1-5 

儿童安全带松紧

可调性 
儿童安全带松紧调节简单，操作方便 A-C 1-5 

评价项目得分 1-3 

儿

童

安

全

座

椅

安

装

易

用

性 

- 

权

重

为

1-4 

座椅与车辆座椅

兼容性 
座椅的重量和尺寸合理，能够兼容绝大多数汽车座椅 A-C 1-5 

座椅固定便利性 

汽车安全带固定。安全带穿行路径设计合理，穿行方式简单，操作方便，

符合三点式安全带使用习惯，不易出现误操作；对于提篮座椅，把手角

度操作方便，不易出现误操作； A-C 1-5 

ISOFIX 固定。ISOFIX 上连接装置操作方便，易于拉紧，下连接装置设

计合理，容易与车内接口接合，连接牢固可靠 

安全带穿行指示

清晰程度 

安全带穿行路径有明确指示，不被遮挡，不易出现误操作；如果座椅适

用多个儿童组别或者有多种安装使用方式，不同穿行方式下的穿行路径

应易于区分 

A-C 1-5 

安全带辅助锁止

装置操作便利性 

座椅上有卡扣或其他锁止装置，辅助拉紧汽车安全带，操作方便，不易

出现误操作 
A-C 1-5 

座椅固定松紧度

可调性 

座椅固定松紧度可通过拉紧汽车安全带肩带调节，操作方便；汽车安全

带与穿行路径间摩擦不应过大 
A-C 1-5 

评价项目得分 1-3 

综合评价得分 1-3 星级评价结果 1 星-5 星 
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