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国家标准（征求意见稿）编制说明
1、 任务来源

国家标准《消费品召回——供应商指南》由中国标准化研究院提出，2014年列入国家标准委国家标准制、修订计划，计划号为20141910-T-469。本标准由全国产品缺陷与安全管理标准化技术委员会归口，由中国标准化研究院负责组织起草工作。

2、 目的及意义

为满足消费者不断增长的需求，市场上提供给消费者的产品种类越来越多，由于供应商不断降低成本、扩大市场，某些消费品存在缺陷的可能性也在增加，而我国产品安全管理领域消费品召回还处于起步阶段，消费品生产者对于召回的理解还没有形成统一的认识，召回的实施没有可参考的规范流程。

本标准的制定旨在结合国家质检总局将要颁布实施的《消费品召回管理办法》，为消费品生产者做出召回决策和实施召回提供实用性指南，为不同规模的生产者提供普遍适用的信息和方法，帮助生产者制定召回计划，及时和有效地实施召回，持续改进提高消费品质量，最小化法律和企业声誉风险，减少消费者面临的健康或安全风险。

3、 标准的主要内容

本标准规定了实施缺陷消费品召回时遵循的原则、依照的程序、实施的行动、准备的资源以及改进的措施。
本标准主要适用于消费品生产者进行质量安全管理，作出召回决策和实施产品召回的活动。
本标准主要包括以下内容：

——　术语及定义
主要给出与召回相关的术语及定义。
——　目的和原则
主要说明召回及质量安全管理需要遵守的基本原则。
——　质量安全的内部控制
生产者产品质量安全的内部控制主要包括对供应链和分销渠道的管理和沟通，以及设计、生产时对质量安全的控制及对缺陷的预防。
——　召回的管理体系
召回管理体系是指生产者内部建立和维持的与召回相关的制度体系，其中包括召回需遵守的法律法规和监管机关的要求、召回的流程、召回的团队和召回的数据档案

——  召回决策
——  召回实施

——  效果评估

——  持续改进

按照召回的流程为生产者完成消费品召回提供了可供参考的流程、措施、方法等重要信息。
4、 工作过程

1、成立国家标准起草组

中国标准化研究院于2015年初成立了标准起草组，起草组的人员组成兼顾了行政管理、研究人员、企业代表、行业协会等，结构完善、来源广泛。
2、形成标准草案

标准起草组通过对ISO 10393的分析研究，结合对相关企业的深入调研，初步拟定了标准的内容，形成了标准草案。

3、形成标准征求意见稿

起草组于2015年7月17日召开标准草案研讨会，经过研讨，根据与会专家意见修改完善，于2015年8月形成了标准征求意见稿。

现将《消费品召回——供应商指南》国家标准征求意见稿向各有关单位征求意见。
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